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OBRAZEC ZA VRACILO BLAGA - odstop od nakupa

Stevilka narocila:

Stevilka racuna:

Datum prejema posiljke:
Datum vrnitve posiljke
Kupec:

Datum in kraj :

Spodaj podpisani kupec (ime in priimek), kot uporabnik

(uporabnisko ime), stanujo¢ na

(naslov in mesto), v roku 14 dni od prejema narocenega artikla

(opis ali Sifra izdelka), v skladu z ZVPot-1 (UL RS, 5t. 130/2022) in splo$nimi pogoji poslovanja (objavljeni na
spletnem mestu trgovina.vendo.si) odstopam od nakupa in vrac¢am artikel na sedeZ prodajalca Emptio, poslovne
storitve d.o.o0., Sokolska ulica 45, 2000 Maribor. Izjavljam, da je blago neposkodovano in v nespremenjeni
kolicini, da je nerabljeno, in v originalni neposkodovani embalazi. K artiklu prilagam kopijo racuna, garancijski
list in druge spremne dokumente.

Zahtevek (obkroZite ustrezen zahtevek in pripisite manjkajoce podatke):

a) Zamenjava blaga z brezhibnim novim ali s podobnim izdelkom v dogovoru s prodajalcem.
b) Prosim, da mi kupnino v znesku vrnete (podcrtajte ali obkrozite):

e namoj TRR (vpisite st. TRR),

odprt pri Banki (vpi$i organizacijo za placilni promet):

o kot dobropis ali dobroimetje, kar se uposteva pri naslednjih nakupih

e nadrugracun (vpiSite drug nacin vracila npr. PayPal, Stripe, idr.)

Podpis kupca:

* Izpolni prodajalec (pustite prazno)

Prejeto dne:

Vzeto v obravnavo:

Reklamacijo obravnaval:

Realizirano dne:

Opombe:

Emptio, poslovne storitve d.o.o., Sokolska ulica 45, PE: ObreZna ulica 103, 2000 Maribor, 1D:65072120 Nismo
davcni zavezanec, mati¢na St.: 6781993000 Podjetje je vpisano v poslovni register pri okroznem sodis¢u v Kranju, z
dnem 10.02.2015.



Obrazec za vracilo blaga

Pri pogodbah, sklenjenih na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov, kupcu (fizicni osebi, ki pridobiva ali uporablja blago in storitve za namene
izven njegove poklicne ali pridobitne dejavnosti) pripada pravica, da v stirinajstih (14) dneh, steto od prevzema blaga, odstopi od pogodbe,
ne da bi mu bilo treba navesti razlog za svojo odlocitev in vrne kupljeno blago brez kakrsnekoli odSkodnine.

Odstopni rok iz 134. ¢lena Zakona o varstvu potrosnikov, zacne teci, ko:

1.  Kupec ali tretja oseba, ki ni prevoznik in jo imenuje kupec, pridobi dejansko posest nad blagom;

2. Kupec ali tretja oseba, ki ni prevoznik in jo imenuje kupec, pridobi dejansko posest nad zadnjim kosom blaga, ce je predmet
pogodbe vec kosov blaga, ki jih potrosnik naroci v enem narocilu;

3. Kupec ali tretja oseba, ki ni prevoznik in jo imenuje kupec, pridobi dejansko posest nad zadnjo posiljko ali kosom blaga, ¢e je
dostava blaga sestavljena iz vec posiljk ali kosov;

4.  Kupec ali tretja oseba, ki ni prevoznik in jo imenuje kupec, pridobi dejansko posest nad prvim kosom blaga, Ce je dostava blaga v
dolocenem obdobju redna.

a) Nacin izvrSevanja pravice

Kupec je dolZan prodajalca v roku iz zgornjega odstavka pisno obvestiti o odstopu od pogodbe, z nedvoumno izjavo, iz katere jasno izhaja, da
odstopa od pogodbe, pri éemer ni dolZzan navesti razloge za svojo odlocitev. Kupec obvestilo naslovi na sedeZ podjetja prodajalca (Emptio,
poslovne storitve d.o.o., Sokolska ulica 45, 2000 Maribor) ali na kontaktni elektronski naslov: vendo.prodaja@gmail.com.

Vrnitev prejetega blaga v 14-ih dneh po prejetju brez predhodnega pisnega obvestila se prav tako Steje za odstop od nakupa.

Kupec mora blago, prejeto na podlagi pogodbe od katere je odstopil, vrniti ponudniku hkrati s sporocilom o odstopu ali pa najkasneje v roku

Stirinajst (14) dni po poslanem sporocilu o odstopu. Vse nasteto ne velja za prehrambene in hitro pokvarljive artikle. Steje se, da kupec
pravocasno vrne blago, ¢e ga poslje pred iztekom 14-dnevnega roka za vracilo.

b) Kdaj kupec nima pravice do odstopa

Kupec nima pravice odstopiti od pogodbe:

. Pri pogodbah, katerih predmet je blago, ki je bilo naroceno in izdelano po natanénih navodilih potrosnika, ki je bilo prilagojeno
njegovim osebnim potrebam, ki zaradi svoje narave ni primerno za vracilo, ki je hitro pokvarljivo (Zivilsko blago) ali kateremu je
Ze potekel rok uporabe;

. Pri pogodbah o dobavi medicinskih pripomockov, racunalniskih programov ali drugih aparatur, avdio ali video posnetkov, Ce je
potrosnik v odprl varnostni pecat oziroma je fizicno posegel v izdelek;

Prodajalec ne bo sprejel vrnjene posilike, ¢e bodo pri njej vidni kakrsnikoli znaki uporabe, zlasti kot je:

. V primeru zapecatene opreme je pecatnik (npr. original nalepka) odlomljen ali poskodovan;

. Odprta vsebina pri pokvarljivem materialu (pri prehranskih artiklih odprta oz. poskodovana embalaza), poskodbe na embalazi
nezivilskih izdelkov oz. njihovo odprtje;

. V primeru mehanskih poskodb blaga;

. Ce je pri aparaturah baterija bila vstavljena in Ze uporabljena;

. Ce kupec vrnjenega blaga ni pravilno in primerno zaicitil za transport in bi lahko to povzrocilo nadaljnje napake v delovanju
opreme.

¢) Obveznosti kupca pri odstopu od pogodbe in stroski povezani z odstopom

(1) Kupec mora prejeto blago vrniti neposkodovano in v nespremenjeni kolicini, blago mora biti nerabljeno, in v originalni embalazi. PriloZzena
mora biti kopija ra¢una in vsi ostali spremni dokumenti.

(2) Kupec sam nosi breme za nevarnost izgube, poskodbe ali unicenja izdelka, ki ga Zeli vrniti ali zamenjati, razen Ce je do tega prislo brez
njegove krivde.

(3) Edini strosek, ki bremeni kupca v zvezi z odstopom od pogodbe je strosek, ki nastane pri vrnitvi predmeta nakupa. Kupec ni upravi¢en do
povracila dodatnih stroskov, ki so nastali, ¢e se je izrecno odlocil za drugo vrsto posiljke, kakor je cenovno najugod nejsa standardna posiljka,
ki jo ponuja podjetje

(4) Kupec odgovarja za zmanjsanje vrednosti blaga, ¢e je zmanj$anje vrednosti posledica ravnanja, ki ni nujno potrebno za ugoto vitev narave,
lastnosti in delovanja blaga.

d) Obveznosti prodajalca pri odstopu od pogodbe

(1) V primeru odstopa od pogodbe podjetje nemudoma oziroma najpozneje v Stirinajst (14-ih) po prejemu obvestila o odstopu od pogodbe
vrne vsa prejeta placila.

(2) Podjetje vrne prejeta placila kupcu z enakim placilnim sredstvom, kot ga je uporabil kupec, razen Ce se je kupec izrecno strinjal z
uporabo drugega placilnega sredstva in, ¢e kupec zaradi tega ne nosi nobenih stroskov.

(3) Pri prodajni pogodbi lahko podjetje zadrzi vradilo prejetih placil do prevzema vrnjenega blaga ali dokler kupec ne predloZi d okazila, da je
blago poslal nazaj, razen ce podjetje ponudi mozZnost, da samo prevzame vrnjeno blago.
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