
 

 
 

 Emptio, poslovne storitve d.o.o., Sokolska ulica 45, PE: 

Obrežna ulica 103, 2000 Maribor 

TRR: SI56 6100 0001 0363 245 (Delavska hranilnica d.d. 

LJUBLJANA) 

ID za DDV: 65072120 (nismo zavezanci za DDV) 

E-pošta: vendo.prodaja@gmail.com 

Tel.: 02/620 54 34 ; 02/429 67 40; 051/228 281 

 
ZAHTEVEK ZA VZPOSTAVITEV SKLADNOSTI 

 
Emptio, poslovne storitve d.o.o., Sokolska ulica 45, PE: Obrežna ulica 103, 2000 Maribor, ID:65072120 Nismo  

davčni zavezanec, matična št.: 6781993000 Podjetje je vpisano v poslovni register pri okrožnem sodišču v Kranju, z  
dnem 10.02.2015. 

Številka naročila:                                  __________________________________________________ 

Številka računa:                                   __________________________________________________ 

Datum prejema pošiljke:                       __________________________________________________ 

Datum vrnitve pošiljke:                         __________________________________________________ 

Kupec:                           __________________________________________________ 

Datum in kraj :                   __________________________________________________ 

 
Spodaj podpisani kupec _________________________________________ (ime in priimek), kot uporabnik 
_____________________ (uporabniško ime), stanujoč na  _______________________________________                                                      
(naslov in mesto), v zakonskem roku od prejema naročenega artikla _________________________________                                                        
(opis ali šifra izdelka), v skladu z Zakonom o varstvu potrošnikov ZVPot-1 (UL RS, št. 130/2022 ) in splošnimi pogoji poslovanja 
(objavljeni na spletnem mestu trgovina.vendo.si) uveljavljam zahtevek zaradi neskladnosti izdelka oz. stvarne napake in v 
kolikor je to potrebno za rešitev zadeve, vračam artikel na sedež prodajalca Emptio, poslovne storitve d.o.o., Sokolska ulica 
45, 2000 Maribor. K artiklu prilagam kopijo računa, garancijski list in druge spremne dokumente.  
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
1) JAMČEVALNE ZAHTEVKE lahko po določeni in prednostni obravnavi izbirate v skladu z novim Zakonom o varstvu 

potrošnikov ZVPot-1 (UL RS, št. 130/2022 ), ZA BLAGO KUPLJENO po 26.1.2023.  
 
Obkrožite ustrezen zahtevek in vpišite manjkajoče podatke:  

a) Brezplačno popravilo blaga oz. odprava napake; 
b) Zamenjavo blaga z novim, brezhibnim. 

 
Če vam zgornja zahtevka (točka a in točka b) iz določenih razlogov nismo ugodili v 30 dneh (rok se izjemoma lahko podaljša 
za 15 dodatnih dni), lahko od nas zahtevate po vrstnem redu. Zaradi navedenega: 
 

c) Zahtevam znižanje kupnine v sorazmerju z neskladnostjo;  
d) Odstopam od pogodbe in zahtevam vračilo celotne kupnine v znesku ___________ Prosim za vračilo celotne kupnine 

(podčrtajte ali obkrožite): 

• na moj TRR (vpišite št. TRR): _____________________________ odprt pri Bank (vpiši organizacijo za 

plačilni promet): ________________________________________________________________________ 

• kot dobropis ali dobroimetje, kar se upošteva pri naslednjih nakupih 

• na drug račun (vpištie drug način vračila npr. PayPal, Stripe, idr.) _________________________________ 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

2) Podajam ZAHTEVEK iz naslova STVARNE NAPAKE še po starem zakonu ZVpot (UL RS, št. 98/04), za ZA BLAGO KUPLJENO 

do 26.1.2023 
 
Obkrožite ustrezen zahtevek in vpišite manjkajoče podatke:  

a) Brezplačno popravilo blaga oz. odprava napake. 

b) Zamenjavo blaga z novim, brezhibnim.  

c) Del plačanega zneska v sorazmerju s stvarno napako ali celotni plačani znesek kupnine, v znesku ____________ 
vrnete (podčrtajte ali obkrožite):  

• na moj TRR (vpišite št. TRR), _______________________________ odprt pri Banki (vpiši organizacijo za 

plačilni promet): _______________________________________________________________________ 

• kot dobropis ali dobroimetje, kar se upošteva pri naslednjih nakupih 

• na drug račun (vpišite drug način vračila npr. PayPal, Stripe, idr.) ________________________________ 

 
Podpis kupca: ___________________________ 
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2 Zahtevek za vzpostavitev skladnosti 

 
* Izpolni prodajalec (pustite prazno) 
Prejeto dne:          ___________________________________ 
Vzeto v obravnavo:      ___________________________________ 
Zadevo obravnaval:       ___________________________________ 
Realizirano dne:           ___________________________________ 
Opombe:  

 
 
 
 
 

 
JAMSTVO ZA SKLADNOST BLAGA 
Podjetje Emptio, poslovne storitve d.o.o., kot upravljalec spletne trgovine trgovina.vendo.si, jamči, da bo potrošnikom 
dobavljalo blago, ki izpolnjuje subjektivne zahteve (72. člen, ZVPot-1), objektivne zahteve (73. člen, ZVPot-1) in objektivne 
zahteve za skladnost blaga z digitalnimi elementi (74. člen, ZVPot-1) Zakona o varstvu potrošnika, kadar je to primerno, ter 
odgovarja za neskladnosti, ki jih je imelo blago v času dobave. 
 
Blago ni skladno kadar niso izpolnjene vse zahteve po Zakonu o varstvu potrošnikov ZVPot-1 (UL RS, št. 130/2022). 
 
Subjektivne zahteve za skladnost blaga 
 
Blago je skladno s prodajno pogodbo zlasti, kadar je to primerno: 
 

• Ustreza opisu, vrsti, količini in kakovosti ter ima funkcionalnost, združljivost, interoperabilnost in druge lastnosti, 
kot je zahtevano v prodajni pogodbi; 

• Je primerno za poseben namen, za katerega ga potrošnik potrebuje in s katerim je potrošnik seznanil prodajalca 
najpozneje ob sklenitvi prodajne pogodbe, prodajalec pa je s tem soglašal; 

• Je dobavljeno skupaj z vsemi dodatki in navodili, vključno z navodili za namestitev, kot je določeno v prodajni 
pogodbi, ter 

• Je posodobljeno, kot je določeno v prodajni pogodbi. 
 
Objektivne zahteve za skladnost blaga 
 
Poleg subjektivnih zahtev mora blago tudi: 
 

• Ustrezati namenom, za katere se običajno uporablja blago iste vrste, pri čemer je treba, kadar je to primerno, 
upoštevati druge predpise, tehnične standarde ali v primeru neobstoja takih tehničnih standardov panožne kodekse 
ravnanja, ki se uporabljajo za posamezni sektor; 

• Biti take kakovosti in ustrezati opisu vzorca ali modela, ki ju je prodajalec dal na razpolago potrošniku pred 
sklenitvijo prodajne pogodbe, kadar je to primerno; 

• Biti dobavljeno skupaj s takimi dodatki, vključno z embalažo, navodili za namestitev ali drugimi navodili, za katere 
lahko potrošnik razumno pričakuje, da jih bo prejel, kadar je to primerno, in 

• Biti take količine ter imeti značilnosti in druge lastnosti, vključno v zvezi s trajnostjo, funkcionalnostjo, združljivostjo 
in varnostjo, kot je običajno za blago iste vrste in ki jih potrošnik lahko razumno pričakuje glede na naravo blaga in 
ob upoštevanju kakršne koli javne izjave, podane pri oglaševanju ali označevanju s strani ali v imenu prodajalca ali 
drugih oseb v predhodnih členih pogodbene verige, vključno s proizvajalcem; 

 
Če prodajalec dokaže, da: 
 

• Za javno izjavo ni vedel in od njega ni mogoče razumno pričakovati, da bi zanjo vedel, 

• Je bila javna izjava do sklenitve prodajne pogodbe popravljena na enak ali primerljiv način, kot je bila podana, ali  

• Javna izjava ni mogla vplivati na odločitev za nakup blaga, 
 
za tovrstne naštete očitke glede javne izjave, ne odgovarja. 
 
Objektivne zahteve za skladnost blaga z digitalnimi elementi 
 
(1) V primeru blaga z digitalnimi elementi, podjetje Emptio, poslovne storitve d.o.o., jamči, da bo zagotovilo, obveščenost 
potrošnika o morebitnih posodobitvah, vključno z varnostnimi posodobitvami, ki so potrebne za ohranjanje skladnosti blaga 
z digitalnimi elementi, in so mu te posodobitve tudi dobavljene v obdobju:  
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3 Zahtevek za vzpostavitev skladnosti 

 

• ki ga potrošnik lahko razumno pričakuje glede na vrsto in namen blaga in digitalnih elementov ter ob upoštevanju 
okoliščin in narave pogodbe, kadar prodajna pogodba določa enkratno dobavo digitalne vsebine ali digitalne 
storitve, ali 

• dveh let od dobave blaga z digitalnimi elementi, kadar prodajna pogodba določa nepretrgano dobavo digitalne 
vsebine ali digitalne storitve v določenem obdobju, ali 

• v katerem je treba v skladu s prodajno pogodbo dobaviti digitalno vsebino ali digitalno storitev, kadar prodajna 
pogodba določa nepretrgano dobavo digitalne vsebine ali digitalne storitve v obdobju, daljšem od dveh let.  

 
(2) Če potrošnik v razumnem roku ne namesti posodobitev, kljub temu, da se ga obvesti o razpoložljivosti posodobitve in 
posledicah, če posodobitve ne namesti, kljub razumljivim in vodljivim navodilom za namestitev, dobavljenih mu v skladu s 
prejšnjim odstavkom, podjetje Emptio, poslovne storitve d.o.o., ni in ne bo odgovorno za neskladnost, ki je posledica samo 
tega, da ni bila opravljena ustrezna posodobitev. 
 
UVELJAVLJANJE PRAVICE IZ NASLOVA NESKLADNOSTI IZDELKA 
 
Kupec lahko uveljavlja svoje pravice iz naslova neskladnosti, če o neskladnosti obvesti prodajalca v dveh (2) mesecih od 
dneva, ko je bila neskladnost ugotovljena. Kupec mora podjetje Emptio, poslovne storitve d.o.o., o morebitni neskladnosti, 
skupaj z natančnim opisom le-te, na lastne stroške obvestiti v zakonsko določenem roku in nam omogočiti pregled blaga za 
katerega potrošnik zatrjuje, da je neskladno. 
 
Če se bo porodil dvom, da je obstoj neskladnosti blaga sporen, vas bomo o tem pisno obvesti v osmih (8) dneh od prejema 
jamčevalnega zahtevka. Pravico za uveljavljanje odprave zaradi neskladnosti na artiklu natančneje urejajo določila zakona o 
varstvu potrošnikov ZVPot-1 (UL RS, št. 130/2022 ). 
 
Za izdelke, ki jih je potrošnik kupil do vključno 25. 1. 2023, velja stari ZVPot in potrošnik ima pravico prosto izbirati med: 
 

• Popravilom oz. odpravo napake; 
• Zamenjavo blaga z novim, brezhibnim; 

• Znižanjem kupnine sorazmerno z napako; 

• Vračilom celotne kupnine. 
 
Za izdelke, kupljene od vključno 26. 1. 2023 dalje pa veljajo spremembe, ki jih prinaša ZVPot-1 in določen vrstni red 
uveljavljanja zahtevkov. Kupec ne more več prosto izbirati med zahtevki, temveč lahko v sladu z zakonom ZVPot-1 (UL RS, 
št. 130/2022 ) najprej zahteva: 
 

• Popravilo blaga ali  
• Zamenjavo blaga z novim, brezhibnim (razen, če je to nemogoče ali če določen zahtevek za prodajalca predstavlja 

nesorazmerne stroške v primerjavi z drugim). 
 
Če prodajalec temu zahtevku ne ugodi v 30 dneh (rok se izjemoma lahko podaljša za 15 dodatnih dni), lahko potrošnik 
zahteva: 
 

• Znižanje kupnine v sorazmerju z neskladnostjo ali 

• Odstop od pogodbe in vračilo celotne kupnine. 
 
Vračilo kupnine zaradi uveljavljanja zahtevka iz naslova neskladnosti izdelka 
 
Kadar potrošnik odstopi od prodajne pogodbe, prodajalec potrošniku vrne plačan znesek nemudoma, vendar najpozneje v 
osmih (8) dneh po prejemu blaga ali dokazila, da je potrošnik blago poslal nazaj. 
 
Kadar potrošnik zahteva sorazmerno znižanje kupnine, je znižanje kupnine sorazmerno zmanjšanju vrednosti blaga, ki ga je 
potrošnik prejel, v primerjavi z vrednostjo, ki bi jo imelo blago, če bi bilo skladno, prodajalec vrne del kupnine v osmih (8) 
dneh od prejema zahtevka za sorazmerno znižanje kupnine. 
 
Ponudnik mora potrošniku izročiti blago v skladu s pogodbo in odgovarja za morebitno neskladnost svoje izpolnitve v skladu 
z Zakonom o varstvu potrošnikov ZVPot-1 (UL RS, št. 130/2022). Potrošnik lahko uveljavlja svoje pravice iz naslova 
neskladnosti izdelka, če o tem obvesti ponudnika v roku dveh (2) mesecev od dneva, ko je bila napaka odkrita, a najkasneje 
v roku dveh (2) let odkar je bilo blago izročeno.  
 
Kupec lahko zoper prodajalca v primeru neskladnosti blaga brezplačno uveljavlja jamčevalne zahtevke. 


