Emptio, poslovne storitve d.o.0., Sokolska ulica 45, PE:

& ﬁ @ Obrezna ulica 103, 2000 Maribor
R &

TRR: SI56 6100 0001 0363 245 (Delavska hranilnica d.d.

‘ LJUBLJANA)
' ven O'SI ID za DDV: 65072120 (nismo zavezanci za DDV)

spletna trgovina E-posta: vendo.prodaja@gmail.com

Tel.: 02/620 54 34 ; 02/429 67 40; 051/228 281

ZAHTEVEK ZA VZPOSTAVITEV SKLADNOSTI

Stevilka naroéila:

Stevilka racuna:

Datum prejema posiljke:

Datum vrnitve posiljke:
Kupec:
Datum in kraj :

Spodaj podpisani  kupec (ime in priimek), kot uporabnik
(uporabnisko  ime), stanujo¢ na
(naslov in mesto), v zakonskem roku od prejema narocenega artikla
(opis ali Sifra izdelka), v skladu z Zakonom o varstvu potro$nikov ZVPot-1 (UL RS, §t. 130/2022 ) in sploSnimi pogoji poslovanja
(objavljeni na spletnem mestu trgovina.vendo.si) uveljavljam zahtevek zaradi neskladnosti izdelka oz. stvarne napake in v
kolikor je to potrebno za resitev zadeve, vracam artikel na sedeZ prodajalca Emptio, poslovne storitve d.o.o0., Sokolska ulica
45, 2000 Maribor. K artiklu prilagam kopijo racuna, garancijski list in druge spremne dokumente.

1) JAMCEVALNE ZAHTEVKE lahko po doloéeni in prednostni obravnavi izbirate v skladu z novim Zakonom o varstvu
potro$nikov ZVPot-1 (UL RS, §t. 130/2022 ), ZA BLAGO KUPLJENO po 26.1.2023.

ObkroZite ustrezen zahtevek in vpisite manjkajoce podatke:
a) Brezplac¢no popravilo blaga oz. odprava napake;
b) Zamenjavo blaga z novim, brezhibnim.

€e vam zgornja zahtevka (tocka a in to¢ka b) iz doloéenih razlogov nismo ugodili v 30 dneh (rok se izjemoma lahko podaljsa
za 15 dodatnih dni), lahko od nas zahtevate po vrstnem redu. Zaradi navedenega:

c) Zahtevam zniZanje kupnine v sorazmerju z neskladnostjo;
d) Odstopam od pogodbe in zahtevam vracilo celotne kupninevznesku__ Prosim za vracilo celotne kupnine
(podcrtajte ali obkrozite):
e na moj TRR (vpisSite st. TRR): odprt pri Bank (vpisi organizacijo za
placilni promet):

o kot dobropis ali dobroimetje, kar se uposteva pri naslednjih nakupih
e nadrug racun (vpistie drug nacin vracila npr. PayPal, Stripe, idr.)

2) Podajam ZAHTEVEK iz naslova STVARNE NAPAKE $e po starem zakonu ZVpot (UL RS, $t. 98/04), zaZA BLAGO KUPLJENO
do 26.1.2023

ObkroZite ustrezen zahtevek in vpisite manjkajoce podatke:
a) Brezplac¢no popravilo blaga oz. odprava napake.

b) Zamenjavo blaga z novim, brezhibnim.

c) Del placanega zneska v sorazmerju s stvarno napako ali celotni placani znesek kupnine, v znesku
vrnete (podcrtajte ali obkroZite):

e namoj TRR (vpisite st. TRR), odprt pri Banki (vpiSi organizacijo za

placilni promet):

e kot dobropis ali dobroimetje, kar se uposteva pri naslednjih nakupih
e  nadrug racun (vpisite drug nacin vracila npr. PayPal, Stripe, idr.)

Podpis kupca:
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Zahtevek za vzpostavitev skladnosti

* Izpolni prodajalec (pustite prazno)
Prejeto dne:

Vzeto v obravnavo:
Zadevo obravnaval:
Realizirano dne:
Opombe:

JAMSTVO ZA SKLADNOST BLAGA

Podjetje Emptio, poslovne storitve d.o.o., kot upravljalec spletne trgovine trgovina.vendo.si, jamci, da bo potroSnikom
dobavljalo blago, ki izpolnjuje subjektivne zahteve (72. ¢len, ZVPot-1), objektivne zahteve (73. ¢len, ZVPot-1) in objektivne
zahteve za skladnost blaga z digitalnimi elementi (74. ¢len, ZVPot-1) Zakona o varstvu potrosnika, kadar je to primerno, ter
odgovarja za neskladnosti, ki jih je imelo blago v ¢asu dobave.

Blago ni skladno kadar niso izpolnjene vse zahteve po Zakonu o varstvu potrosnikov ZVPot-1 (UL RS, $t. 130/2022).
Subjektivne zahteve za skladnost blaga

Blago je skladno s prodajno pogodbo zlasti, kadar je to primerno:

° Ustreza opisu, vrsti, kolicini in kakovosti ter ima funkcionalnost, zdruZljivost, interoperabilnost in druge lastnosti,
kot je zahtevano v prodajni pogodbi;

e Je primerno za poseben namen, za katerega ga potrosnik potrebuje in s katerim je potrosnik seznanil prodajalca
najpozneje ob sklenitvi prodajne pogodbe, prodajalec pa je s tem soglasal;

e Je dobavljeno skupaj z vsemi dodatki in navodili, vklju¢no z navodili za namestitev, kot je dolo¢eno v prodajni
pogodbi, ter

e Je posodobljeno, kot je dolo¢eno v prodajni pogodbi.

Objektivne zahteve za skladnost blaga

Poleg subjektivnih zahtev mora blago tudi:

e  Ustrezati namenom, za katere se obic¢ajno uporablja blago iste vrste, pri ¢emer je treba, kadar je to primerno,
upostevati druge predpise, tehnicne standarde ali v primeru neobstoja takih tehnic¢nih standardov panozne kodekse
ravnanja, ki se uporabljajo za posamezni sektor;

e  Biti take kakovosti in ustrezati opisu vzorca ali modela, ki ju je prodajalec dal na razpolago potrosniku pred
sklenitvijo prodajne pogodbe, kadar je to primerno;

e  Biti dobavljeno skupaj s takimi dodatki, vklju¢no z embalazo, navodili za namestitev ali drugimi navodili, za katere
lahko potrosnik razumno pri¢akuje, da jih bo prejel, kadar je to primerno, in

e  Biti take kolicine ter imeti znacilnosti in druge lastnosti, vklju¢no v zvezi s trajnostjo, funkcionalnostjo, zdruzljivostjo
in varnostjo, kot je obi¢ajno za blago iste vrste in ki jih potrosnik lahko razumno pricakuje glede na naravo blaga in
ob upostevanju kakrsne koli javne izjave, podane pri oglasevanju ali oznacevanju s strani ali vimenu prodajalca ali
drugih oseb v predhodnih ¢lenih pogodbene verige, vklju¢no s proizvajalcem;

Ce prodajalec dokaze, da:
e  Zajavno izjavo ni vedel in od njega ni mogoce razumno pricakovati, da bi zanjo vedel,
e Je bila javna izjava do sklenitve prodajne pogodbe popravljena na enak ali primerljiv nacin, kot je bila podana, ali
e Javna izjava ni mogla vplivati na odloditev za nakup blaga,
za tovrstne nastete ocitke glede javne izjave, ne odgovarja.
Objektivne zahteve za skladnost blaga z digitalnimi elementi
(1) V primeru blaga z digitalnimi elementi, podjetje Emptio, poslovne storitve d.o.o., jamci, da bo zagotovilo, obvescenost

potrosnika o morebitnih posodobitvah, vklju¢no z varnostnimi posodobitvami, ki so potrebne za ohranjanje skladnosti blaga
z digitalnimi elementi, in so mu te posodobitve tudi dobavljene v obdobju:
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Zahtevek za vzpostavitev skladnosti

e ki ga potrosnik lahko razumno pric¢akuje glede na vrsto in namen blaga in digitalnih elementov ter ob upostevanju
okoliscin in narave pogodbe, kadar prodajna pogodba doloc¢a enkratno dobavo digitalne vsebine ali digitalne
storitve, ali

e dveh let od dobave blaga z digitalnimi elementi, kadar prodajna pogodba dolo¢a nepretrgano dobavo digitalne
vsebine ali digitalne storitve v dolocenem obdobju, ali

e v katerem je treba v skladu s prodajno pogodbo dobaviti digitalno vsebino ali digitalno storitev, kadar prodajna
pogodba doloca nepretrgano dobavo digitalne vsebine ali digitalne storitve v obdobju, daljSem od dveh let.

(2) Ce potrosnik v razumnem roku ne namesti posodobitev, kljub temu, da se ga obvesti o razpoloZljivosti posodobitve in
posledicah, ¢e posodobitve ne namesti, kljub razumljivim in vodljivim navodilom za namestitev, dobavljenih mu v skladu s
prejsnjim odstavkom, podjetje Emptio, poslovne storitve d.o.o., ni in ne bo odgovorno za neskladnost, ki je posledica samo
tega, da ni bila opravljena ustrezna posodobitev.

UVELJAVLJANIJE PRAVICE IZ NASLOVA NESKLADNOSTI IZDELKA

Kupec lahko uveljavlja svoje pravice iz naslova neskladnosti, ¢e o neskladnosti obvesti prodajalca v dveh (2) mesecih od
dneva, ko je bila neskladnost ugotovljena. Kupec mora podjetje Emptio, poslovne storitve d.o.0., 0 morebitni neskladnosti,
skupaj z natanénim opisom le-te, na lastne stroske obvestiti v zakonsko dolo¢enem roku in nam omogociti pregled blaga za
katerega potrosnik zatrjuje, da je neskladno.

Ce se bo porodil dvom, da je obstoj neskladnosti blaga sporen, vas bomo o tem pisno obvesti v osmih (8) dneh od prejema
jamcevalnega zahtevka. Pravico za uveljavljanje odprave zaradi neskladnosti na artiklu natancneje urejajo dolocila zakona o
varstvu potrosnikov ZVPot-1 (UL RS, st. 130/2022 ).

Za izdelke, ki jih je potrosnik kupil do vkljuéno 25. 1. 2023, velja stari ZVPot in potrosSnik ima pravico prosto izbirati med:

e  Popravilom oz. odpravo napake;

e  Zamenjavo blaga z novim, brezhibnim;

e  Znizanjem kupnine sorazmerno z napako;
e  Vracilom celotne kupnine.

Za izdelke, kupljene od vkljuéno 26. 1. 2023 dalje pa veljajo spremembe, ki jih prinasa ZVPot-1 in dolocen vrstni red
uveljavljanja zahtevkov. Kupec ne more ve¢ prosto izbirati med zahtevki, temvec lahko v sladu z zakonom ZVPot-1 (UL RS,
$t. 130/2022 ) najprej zahteva:

e  Popravilo blaga ali
e  Zamenjavo blaga z novim, brezhibnim (razen, e je to nemogoce ali ¢e doloCen zahtevek za prodajalca predstavlja
nesorazmerne stroske v primerjavi z drugim).

Ce prodajalec temu zahtevku ne ugodi v 30 dneh (rok se iziemoma lahko podalj$a za 15 dodatnih dni), lahko potro$nik
zahteva:

e  Znizanje kupnine v sorazmerju z neskladnostjo ali
e  QOdstop od pogodbe in vracilo celotne kupnine.

Vracilo kupnine zaradi uveljavljanja zahtevka iz naslova neskladnosti izdelka

Kadar potrosnik odstopi od prodajne pogodbe, prodajalec potrosniku vrne pla¢an znesek nemudoma, vendar najpozneje v
osmih (8) dneh po prejemu blaga ali dokazila, da je potrosnik blago poslal nazaj.

Kadar potrosnik zahteva sorazmerno zniZzanje kupnine, je zniZanje kupnine sorazmerno zmanjsanju vrednosti blaga, ki ga je
potrosnik prejel, v primerjavi z vrednostjo, ki bi jo imelo blago, ¢e bi bilo skladno, prodajalec vrne del kupnine v osmih (8)
dneh od prejema zahtevka za sorazmerno znizanje kupnine.

Ponudnik mora potrosniku izro€iti blago v skladu s pogodbo in odgovarja za morebitno neskladnost svoje izpolnitve v skladu
z Zakonom o varstvu potrosnikov ZVPot-1 (UL RS, $t. 130/2022). Potrosnik lahko uveljavlja svoje pravice iz naslova
neskladnosti izdelka, ¢e o tem obvesti ponudnika v roku dveh (2) mesecev od dneva, ko je bila napaka odkrita, a najkasneje
v roku dveh (2) let odkar je bilo blago izroc¢eno.

Kupec lahko zoper prodajalca v primeru neskladnosti blaga brezplacno uveljavlja jamcevalne zahtevke.
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