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REKLAMACISKI ZAHTEVEK Z NASLOVA GARANCUE

Stevilka naroéila:

Stevilka racuna:

Datum prejema posiljke:

Datum vrnitve posiljke:
Kupec:
Datum in kraj :

Spodaj podpisani  kupec (ime in priimek), kot uporabnik

(uporabnisko  ime), stanujo¢ na
(naslov in mesto), v zakonskem roku od prejema narocenega artikla

(opis ali Sifra izdelka), v skladu z Zakonom o varstvu potro$nikov ZVPot-1 (UL RS, $t. 130/2022 ) in splo$nimi pogoji poslovanja
(objavljeni na spletnem mestu trgovina.vendo.si) uveljavljam GARANCIO in vracam artikel na sedeZ prodajalca Emptio,
poslovne storitve d.o.o., Sokolska ulica 45, PE: ObreZna ulica 103, 2000 Maribor. K artiklu prilagam kopijo racuna, garancijski
list in druge spremne dokumente.

Opis napake:

ObkroZite ustrezen zahtevek do PROIZVAJILACA oz. GARANTA za izdelek in vpisite manjkajoce podatke:

a) Odprava napake;

b) Zamenjavo blaga z novim, brezhibnim.

c) Takojsnje vracilo placanega zneska od proizvajalca, saj se je neskladnost pojavila v manj kot 30 dneh od dobave
blaga.

Le v primeru, ko PROIZVAJALEC oz. GARANT zgornjima zahtevkoma (tocka a in tocka b) iz dolocenih razlogov ne ugodi v 30
dneh (rok iz prejSnjega odstavka se lahko podaljSa na najkrajsi ¢as, ki je potreben za dokoncanje popravila ali zamenjave,
vendar za najvec 15 dni), lahko zahtevate po vrstnem redu:

d) Zahtevam del placanega zneska v sorazmerju z napako oz. nekladnostjo ali
e) Odstopam od nakupa in zahtevam, da mi vracilo celotne kupnine, v znesku
ali obkrozite):

____vrnete (podcrtajte

e na moj TRR (vpisite st. TRR), odprt pri Banki (vpiSi organizacijo za

placilni promet):

e kot dobropis ali dobroimetje, kar se uposteva pri naslednjih nakupih
e nadrug racun (vpisite drug nacin vracila npr. PayPal, Stripe, idr.)
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Reklamacijski zahtevek z naslova garancije

Podpis kupca:

* Izpolni prodajalec (pustite prazno)

Prejeto dne:

Vzeto v obravnavo:

Zadevo obravnaval:

Realizirano dne:

Opombe:

Garancija je vsaka obveznost, ki jo prodajalec ali proizvajalec (v nadaljnjem besedilu: garant) prevzame do potrosnika poleg
zakonskih obveznosti prodajalca iz naslova obveznega jamstva za skladnost blaga in s katero se zavezZe, da bo potrosniku
brezplacno popravil ali zamenjal blago, vrnil del ali vso kupnino, kadar blago ne izpolnjuje specifikacij ali nima lastnosti,
navedenih v garancijskem listu ali ustreznem oglasevalskem sporocilu, ki je na voljo ob sklenitvi pogodbe ali pred tem.

Pod pogoji, dolocenimiv tem odseku, in brez poseganja v pravno varstvo na podlagi drugih predpisov proizvajalec neposredno
odgovarja potrosniku v celotnem obdobju trzne garancije trajnosti za popravilo ali zamenjavo blaga v skladu s prvim, drugim
in sedmim do devetim odstavkom 82. ¢lena ZVopt-1 (UL. St. 130/2022), kadar da potrodniku trzno garancijo trajnosti
dolocenega blaga za doloceno obdobje.

PRAVICA POTROSNIKA 1Z NASLOVA OBVEZNE GARANCIJE

(1) Ce blago, za katero je izdana obvezna garancija, ne izpolnjuje specifikacij ali nima lastnosti, navedenih v garancijskem listu
ali oglasevalskem sporotilu, lahko potrosnik najprej zahteva odpravo napak. Ce napake niso odpravljene v skupno 30 dneh
od dneva, ko je proizvajalec ali pooblasceni servis od potrosnika prejel zahtevo za odpravo napak, mora proizvajalec
potrosniku brezplaéno zamenjati blago z enakim, novim in brezhibnim blagom.

(2) Rok iz prejsnjega odstavka se lahko podaljsa na najkrajsi ¢as, ki je potreben za dokoncanje popravila ali zamenjave, vendar
za najvec 15 dni. Pri dolocitvi podaljSanega roka se upostevajo narava in kompleksnost blaga, narava in resnost neskladnosti
ter napor, ki je potreben za dokoncéanje popravila ali zamenjave. O Stevilu dni za podaljSanje roka in razlogih za njegovo
podaljsanje proizvajalec obvesti potrosnika pred potekom roka iz prejSnjega odstavka.

(3) Ce proizvajalec v roku iz prvega odstavka tega ¢lena in prejénjega odstavka ne popravi ali ne zamenja blaga z novim, lahko
potrosnik zahteva vracilo celotne kupnine od proizvajalca ali zahteva sorazmerno znizanje kupnine.

(4) Ce potrodnik zahteva sorazmerno znizanje kupnine, je znizanje kupnine sorazmerno zmanj$anju vrednosti blaga, ki ga je
potrosnik prejel, v primerjavi z vrednostjo, ki bi jo imelo blago, ¢e bi bilo skladno.

(5) Ne glede na prvi, drugi in tretji odstavek tega ¢lena lahko potrosnik zahteva vracilo placanega zneska od proizvajalca, ¢e
se neskladnost pojavi v manj kot 30 dneh od dobave blaga.

(6) Za zamenjano blago ali zamenjan bistveni del blaga z novim proizvajalec izda nov garancijski list.

(7) Proizvajalec oziroma pooblasceni servis lahko potrosniku za ¢as popravila blaga, za katero je bila izdana obvezna garancija,
zagotovi brezplacno uporabo podobnega blaga.

(8) Ce proizvajalec potroéniku ne zagotovi nadomestnega blaga v zacasno uporabo, ima potroénik pravico uveljavljati kodo,
ki jo je utrpel, ker blaga ni mogel uporabljati od trenutka, ko je zahteval popravilo ali zamenjavo, do njune izvrsitve.
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Reklamacijski zahtevek z naslova garancije

(9) Stroske za material, nadomestne dele, delo, prenos in prevoz izdelkov, ki nastanejo pri odpravljanju okvar oziroma
nadomestitvi blaga z novim, placa proizvajalec.

ZAVRNITEV REKLAMACIE
Podjetje Emptio, poslovne storitve d.o.0. si pridrzuje pravico zavrniti reklamacijo v naslednjih primerih:

e Ceima blago mehanske poskodbe na ohigju ali pa komponentah;

e e blago ni bilo vrnjeno v originalni embalaZi;

e (e kupec ne predlozi kopijo racuna;

e (e je blago poslano na na$ naslov z odkupnino;

e (e je zaradi nepravilnega pakiranja in odpreme prislo do mehanskih poskodb na artiklih ali povzrogene kakrinekoli
okvare;

e (e kartiklom ni priloZena vsa oprema, ki je bila stranki posredovana ob nakupu ter garancijski list;

e (e je unitena nalepka o avtenti¢nosti certifikata za pred-nalozen operacijski sistem ali drugo priloZeno programsko
opremo;

e (e so bili opravljeni kakrnikoli posegi instalacije ali od-instalacije operacijskega sistema.

e  Zaokvare, nastale zaradi nepravilne uporabe, malomarnega ali naklepnega ravnanja kupca (ali tretjih oseb iz sfere
kupca), mehanskih poskodbe in okvar v primeru visje sile ali naravnih nesrec;

e  Za poskodbe, ki so nastale med transportom s strani dostavljavca, katerega kupec sam doloci za prevzem posiljke
na sedezu podjetja ponudnika in s tem dostave izdelkov na svoj naslov;

e  Za poskodbe, ki nastanejo med transportom s strani kupca ali tretje osebe, ki ni dostavljalec in jo je imenoval kupec
za prevzem blaga na sedeZu podjetja ponudnika blaga oz. prodajalca, v njegovem imenu;

e  Kadar je neskladnost neznatna.

Podjetje Emptio, poslovne storitve d.o.o., kot upravitelj in prodajalec preko spletne trgovine trgovina.vendo.si daje
garancijske liste za blago, ki ga samo uvaZa. V tem primeru za nas veljajo enake zahteve pri uveljavitvi garancije, kot to velja
za proizvajalce. To pomeni, da ves reklamacijski postopek in uveljavitev garancije reSujemo mi, na enak nacin proizvajalci.

Prodajalec bo na reklamacijski zahtevek odgovoril v roku 8 delovnih dni od njegovega prejema in o tem obvestil proizvajalca
oz. pooblascen servis. Zahtevka, kateremu kupec ne bo priloZil artikla s kopijo racuna, garancijskega lista in drugih spremnih
dokumentov, prodajalec ne bo obravnaval.

Ce proizvajalec oz. poobla$¢en servis ugotovi, da je do napake na izdelku pri$lo zaradi nepravilnega ravnanja kupca, zaradi
Cesar se izkaZe, da je reklamacijski zahtevek neupravicen, bo izdelek s pisnim obvestilom poslal nazaj na naslov kupca na
njegove stroske.

Kupec lahko svoja mnenja ali pritozbe poda v pisni obliki naslovi na sedez podjetja Emptio, poslovne storitve d.o.o., Sokolska
ulica 45, PE: ObreZna ulica 103, 2000 Maribor ali na elektronski naslov: vendo.prodaja@gmail.com. Kupec nas lahko
kontaktira tudi na tel. $t. 051/228 281
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